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Kompleksne intervencije

Medicina, javno zdravstvo, socijalna politika

Problem utvrđivanja učinkovitosti

Kompleksne intervencije u učionicama

Više od zbroja svih svojih dijelova

„sastavljene su od više komponenti, koje mogu djelovati neovisno i međuovisno” (Campbell i sur., 2000)

Potrebno obratiti pozornost na proces

Primjerice, prevencija pušenja i pretilosti, podizanje kvalitete života starijih osoba

Nije kompleksna samo zbog teže evaluacije!
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Kompleksne intervencije
Veći broj intervencijskih komponenti koje su u 

nekom međusobnom odnosu

Veći broj složenih ponašanja korisnika i 
pružatelja

Veći broj i veća varijabilnost ishoda 

Promjene u sustavima

Veći broj grupa ili organizacija na koje se 
intervencija odnosi

Veći stupanj fleksibilnosti i prilagodbe 
intervencije

Specifični, teorijski utemeljeni procesi
Žižak, Novak, Kranželić, Jandrić 
Nišević i Kovčo Vukadin (2016)



Kompleksne potrebe

• Širina

• Dubina

• Problemi za pružatelje 
usluga

• Ugroženost

• Potrebe povezane s dobi i 
tranzicijama

Kompleksne populacije

• Psihološki, mentalno 
zdravstveni i dr. problemi

• Teškoće u učenju i druge 
razvojne teškoće

• Socijalni problemi, 
beskućništvo i dr.

• Kriminal i dr.

• Zlouporaba sredstava 
ovisnosti (droge, alkohol) i 
dr.
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Projekt:
Specifična 
obilježja obitelji u 
riziku: doprinos 
planiranju 
kompleksnih 
intervencija -
FamResPlan

Hrvatska zaklada 
za znanost IP-
2014-09-9515 



Ciljevi FamResPlan projekta

Opći cilj istraživanja je utvrditi 
obilježja specifičnih skupina 

obitelji u riziku, njihovu 
otpornost, spremnost na 
promjenu, spremnost na 

intervenciju i zadovoljstvo 
životom, kao set novijih, 

nedovoljno istraženih procesa 
koji mogu biti od važnosti za 

planiranje kompleksnih 
intervencija za te obitelji.

• Definirati smjernice za 
planiranje 
kompleksnih 
intervencija s 
obiteljima u riziku 
temeljem korisničke 
perspektive te 
diseminirati rezultate 
istraživanja i smjernice
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Otpornost obitelji i kompleksne intervencije

Psihosocijalni stres = kompleksan set promjenjivih uvjeta

Kompleksnost kroz vrijeme

Kompleksnost suvremenog života

Obitelj = kompleksna ekološka niša

Koherentnost unutar složenosti
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Spremnost na promjenu i kompleksne 
intervencije

Organizacijska 
spremnost na 

kompleksne promjene

Zajednička predanost

Kolektivno 
samopouzdanje

Ne garantira 
učinkovitost 
intervencije!

Spremnost na 
promjenu korisnika

Motivacija = 
kompleksan koncept

Spremnost na 
promjenu i 

spremnost na 
intervencije

Spremnost pojedinca 
na promjenu vs. 

spremnost sustava na 
promjenu



Zadovoljstvo životom i kompleksne 
intervencije

Kompleksan 
ishod

Zadovoljstvo 
pojedinim 

domenama 
života

Na njega utječe 
velik broj 
različitih 

čimbenika

Samo jedan 
od ishoda!
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Kompleksne intervencije za obitelji u riziku

Obiteljska 
otpornost

Kompleksan 
proces

Spremnost na 
promjenu

Kompleksan 
preduvjet

Zadovoljstvo 
životom

Kompleksan 
ishod
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Kako dalje istraživati potrebu za kompleksnim 
intervencijama?

Perspektiva 
stručnjaka

Longitudinalna 
istraživanja

PETi KONGRES SOCIJALNIH PEDAGOGA: PRAKSA-EMPIRIJA-TEORIJA 
24. svibnja 2018.



Hvala

na

pažnji!
famresplan@erf.hr

http://www.famres.erf.hr/hr/
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